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Habitat parala Humanidad Guatemala, con el desarrollo de sus operaciones a través de un modelo de gestion
basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y en cumplimiento de sus valores y
principios éticos hace manifiesta su posicion de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno”
como una politica inquebrantable del que hacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Toleranciaala Corrupcion”y para ello, tomalas medidas necesarias con
elfinde combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemasy controles
adecuados que permitan su prevencion, detecciony tratamiento.

Posicion ante la Corrupcion y Soborno

Habitat para la Humanidad Guatemala, no tiene tolerancia alguna ante ningun tipo de fraude, soborno o
corrupcion en cualquiera de sus formas, lo cual significa que todo incidente sospechoso de fraude, soborno
O corrupcion se investigara de fondo y que cualquier comportamiento indebido puede dar lugar a medidas
disciplinarias para los colaboradores de la organizacion, incluida el despido en casos graves, o la recision del
contrato u otras sanciones en el caso de los colaboradores que no son de planilla, proveedores, servicios
tercerizados u otros grupos de interés.



Lineamientos Generales

Habitat para la Humanidad Guatemala, determinalos lineamientos que guian laimplementacion, ejecucion y
vigilancia continua de la presente politica mediante estos pilares fundamentales:

Actuar de los Colaboradores: Compromiso absoluto con una posicion de cero tolerancias a los hechos
fraudulentos o corruptos.

a. CulturaEtica:Habitat paralaHumanidad Guatemala, establecey promueve dentrode todalaorganizacion,
unaculturainstitucionalencaminadaafortalecer la transparenciacomo valor y principio de todaactuacion.

b. Relacionamiento transparente: Habitat para la Humanidad Guatemala, genera un ambiente de
colaboracion y de respeto de los intereses comunes en el ambito de las relaciones de confianza
establecidas conlos diferentes grupos de interés internos y externos.

Gestion, vigilancia, seguimiento y denuncia: Habitat para la Humanidad Guatemala, tiene a disposicion de
todos los grupos de interés, un canal de denuncias.

Definiciones
En términos sencillos, fraude significa hacer algo indebido para obtener un beneficio financiero o personal,

mientras que corrupcion significa ofrecer o recibir algo de valor para influirindebidamente en las acciones de
untercero. A manera de ejemplo se presentan los siguientes supuestos:

Comete robo o malversacion de fondos, suministros o equipos;

« Hacer unadeclaracion falsa sobre formacion educativa, experiencia laboral u otros atributos de trabajo.

« Presentar informacion falsa a sabiendas de que no es verdad para recibir una prestacion o asignacion.

« Presentar solicitudes falsificadas de seguro de enfermedad o0 gastos de viaje no realizados, con facturas
ficticias o alteradas por concepto de hospedaje, alimentacion, transporte o gastos de caja chica; manejo

inadecuado del fondo de caja chica.

«  Solicitar u ofrecer sobornos a cambio de bienes y servicios favorables.

« Falsificar documentos o firmas o hacer declaraciones falsas:.



1. Actue conintegridad

Sea honesto v utilice los recursos y el tiempo que la organizacion le brinda, solamente para propositos oficiales,
nunca en beneficio o por ganancia personal. No se deje manipular por la oportunidad, no ceda a las presiones ni
intente racionalizar una actividad fraudulenta.

2. Predique con el ejemplo

Los Miembros del Comité Directivo Nacional, directores, coordinadores, administradores y personal operativo
de Habitat para la Humanidad Guatemala, deben fomentar una cultura de integridad, marcar la pauta para el
comportamiento ético, predicar con el ejemplo, explicar que el fraude, soborno y corrupcion defraudan a la
organizacion, nuestros grupos de interés, aliado estratégicos, a los ciudadanos de nuestro pais e incluso a nuestros
companeros de trabajo y se deja claro que Habitat para la Humanidad Guatemala, no tiene tolerancia alguna ante
el fraude, sobornoy corrupcion.

3. Estéatento

El fraude, soborno o corrupcion normalmente comienzan de a poco y van creciendo de forma progresiva, hasta
que se observa algo muy diferente o extrano. De alli que debe estarse atento e informar sobre cualquier conducta o
circunstancia insolita o que se separe de la actividad normal, pues puede ser una sefal que algo esta mal.

Una sefnal es una indicacion de que algo esta fuera de lo normal y puede requerir mayor atencion. Si bien estas
senales no indican que se ha producido un acto indebido, pueden ser una advertencia de posible fraude.

Como ejemplos caracteristicos de estas sefiales en el lugar de trabajo podrian mencionarse aquellos casos donde
alguien:

« Realiza conregularidad actividades ajenas a su cargo durante las horas de trabajo;
« Nologranuncaseguir las reglas o se queja constantemente de ellas;
« Insiste reiteradamente en que basta con una sola persona para hacer el trabajo y evita la competencia;

« Nolograllevar conregularidad registros adecuados;

« Mantiene unarelacion excepcionalmente estrecha con un proveedor.




4. Control, Evaluaciony Revision

« Habitat para la Humanidad Guatemala, dispondra de procedimientos de actuacion que integran la
prevencion, la vigilancia, lainvestigacion y la sancion sobre cualquier situacion que esté contemplada dentro
de esta politica.

« Estapoliticadeberarevisarse al menos 1vez al ano posterior a su aprobacion.

Relacion con Otras Politicas

Esta politica esta estrechamente relacionada a las siguientes politicas y procedimientos:

« Politica Anticorrupcion.

« Politicade Conflicto de Interés.

.« Codigo de Etica.

« Reglamentointerno de Trabajo

Mecanismos de Reporte

Usted tiene la responsabilidad de denunciar cualquier situacion contraria a esta politica, tan pronto como se dé

cuentade que puede haberse cometido tal acto. Puede usar el servicio de ayuda ética para notificar sudenuncia

y mantenerse en el anonimato si asilo desea. Sihace una denuncia, estara protegido de toda represalia.

Estan disponibles para usted los siguientes canales de denuncia:

Web: www.ethikosglobal.com/habitatguate

Telefonicamente: + 502 2378 1943

Correo Electronico: denuncias.habitatguate@etictel.com
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